COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA
— Al

QUINTANA ROO

Segunda Sesion Ordinaria

Comité de Control Interno y Desempeno
Institucional

Chetumal, Quintana Roo; a 28 de abril del 2022



|. Declaracion de Quorum legal e instalacion de la
sesion.



Dr.

Lic

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.

Lic.

Nombre

Rafael Ignacio Romero Mayo

. Rosa Maria Martin Narvaez

Jesus Rolando Barrera Chuc

Luis Manuel Rosas Torres

Judith Alejandra Medina Manrique

Mario Antonio Cajum Fernandez

Dulce Soledad Del Valle Sandoval

Raul Karim Hassan Ramirez Cobos

Cargo

E—

Presidente del Comité de Control Interno y Desempeio Institucional y Director General del Colegio de

Bachilleres de Quintana Roo.

Secretaria Técnica del Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional, Coordinadora del Control

Interno Institucional y Encargada de la Direccidon de Planeacion, Programacion y Presupuesto.

Representante de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y Vocal del Comité de Control Interno vy

Desempeno Institucional.

Vocal del Comité de Control Interno y Desempeio Institucional y Encargado de la Direccion Administrativa.

Vocal del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional y Titular del Organo Interno de Control.

Vocal del Comité de Control Interno y Desempeno Institucional y Encargado de la Direccion Juridica.

Invitada y Presidenta del Comité de Etica y Prevision de Conflicto de Interés e Invitada a la sesion

Invitado y Jefe del Departamento Técnico e Invitado a la Sesion



II. Presentacion de la Encargada de la Direccion de
Planeacion Programacion y Presupuesto, Coordinadora
de Control Interno y Secretaria Técnica de este H.
Comité; la Lic. Rosa Maria Martin Narvaez y tambiéen,
presentacion del Encargado de la Direccion
Administrativa; el Lic. Luis Manuel Rosas Torres.



I1l. Aprobacion del orden del dia.



l. Declaracion de quérum legal e instalacion de la sesion; @

ll. Presentacion de la Encargada de la Direccion de Planeacion Programacion y Presupuesto, Coorﬁra
de Control Interno y Secretaria Técnica de este H. Comité; la Lic. Rosa Maria Martin Narvaez y también,
presentacion del Encargado de la Direccion Administrativa; el Lic. Luis Manuel Rosas Torres;

l1l. Aprobacion del orden del dia;

IV. Ratificacion del Actas de sesiones anteriores;

V. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;
VI. Evolucion de riesgos;

VIl. Avance del PTCI;

VIIl. Conocimiento del Avance del Programa de Etica;

IX. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica;

X. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios;



e

E—

Xl. Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion;

XIl. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimiento administrativos de responsabilidades;

Xlll. Presentacion del resultado de la evaluacion del Informe Anual realizada por el Organo Interno de
Control de la Institucion;

XIV. Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI;
XV. Asuntos generales;
XVI. Lectura y aprobacion de acuerdos; y

XVIl. Clausura de la sesion.



V. Ratificacion del acta anterior.



V. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.



NUumero de acuerdo

COCODI/150/07/2022

COCODI/150/09/2022

COCODI/1SE/01/2022

COCODI/150/02/2022

Descripcién

Los integrantes de “EL COCODI” instruyen a la Presidenta del Comité de Etica y Prevision de
Conflicto de Interés que concrete las gestiones necesarias para que se actualicen, en la Pagina
del Colegio, los nombres de los integrantes del COEPCI.

Los integrantes de “EL COCODI” aprueban celebrar el quince de febrero del dos mil veintidds a
las diez horas, en la modalidad de videoconferencia, una primera sesion extraordinaria para
presentar el Cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios correspondiente al cuarto trimestre del dos mil veintiuno.

Por unanimidad de votos, los integrantes de “EL COCODI”, aprueban el orden del dia de |la
Primera Sesion Extraordinaria del dos mil veintidds

Por unanimidad de votos, los integrantes de “EL COCODI”, ratificaron las actas de la Cuarta
Sesion Ordinaria y Segunda Sesidon Extraordinaria de este Comité correspondientes al ejercicio
fiscal dos mil veintiuno

E—

Estatus

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido



NUumero de acuerdo

COCODI/1S0/03/2022

COCODI/1SE/04/2022

COCODI/1SE/05/2022

COCODI/1SE/06/2022

E—

Descripcidn Estatus

Por unanimidad de votos, los integrantes de “EL COCODI”, aprueban por unanimidad de votos Cumplido
el Seguimiento de Acuerdos de la Cuarta Sesién Ordinaria y Segunda Sesion Extraordinaria de
“EL COCODI” del dos mil veintiuno

Los integrantes de “EL COCODI” se dan por enterados del Avance del cumplimiento de Cumplido
Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios con corte del treinta y uno
de diciembre del dos mil veintiuno

Los integrantes del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional toman conocimiento Cumplido
sobre el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion con
corte del treinta y uno de diciembre del dos mil veintiuno

Los integrantes del Comité de Control Interno y Desempeno Institucional solicitan se integre un En proceso
carpeta fisica y digital de evidencias, que incluya la atencidn de las observaciones de las

auditorias y se informe de este seguimiento a la Secretaria de Educacion de Quintana Roo y a la

Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo



VI. Evolucion de riesgos.



Proceso Riesgo

Implementacion de
Cursos de
Nivelacion
Académica en
linea, mediante la
plataforma
Moodle.

El SICE presenta
errores.

Implementacion de Medios fisicos con
copias de mal manejo.
seguridad de las

bases de datos y

sistemas de

informacion.

Factor de Riesgo

Fallas de la energia
eléctrica.

Falta de
actualizacion del
respaldo de datos
del SICE.

Desconocimiento
de las normas de
seguridad para el
manejo de
dispositivos
electrénico.

Control

Reportar las fallas.

Gestionar la
actualizacion.

Conocimiento de la
Norma Oficial
Mexicana.

Si

Ocurrid

No




VIl. Avance del PTCI.



31 marzo 2022
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VIIl. Conocimiento del Avance del Programa de Etica.



OBIJETIVO ACTIVIDAD

el Seguimiento de la validacion del Cddigo de
seguimiento de las Conducta del Comité de Etica y Prevencién de
funciones del Comité Conflictos de Interés del COBAQROO.

de Etica y Prevencidn

de Conflictos de Interés Reunidn extraordinaria (posible delacidn).

del COBAQROO.

Mantener

Atender las solicitudes,
gue se realicen al Comité de Etica vy
Prevencion de Conflictos de Interés del
COBAQROO de manera fisica y electronica.

guejas y denuncias

Actualizar en la pagina Difundir en la pagina oficial del COBAQROO los
oficial del COBAQROO integrantes del Comité de Etica y Prevencién de
los nombres Conflictos de Interés del COBAQROO.
integrantes del Comité

de Etica y Prevencidn

de Conflictos de Interés

del COBAQROO.

Disefiar el Programa Elaborar y aprobar el
Anual de Trabajo 2022 Trabajo 2021
del Comité de Etica y Prevencidn

Programa Anual de
del Comité de Etica y de

de Conflictos de Interés

de  Prevencion de COBAQROO.

Conflictos de Interés

COBAQROO.

Dar a conocer las Sensibilizar a los directivos del COBAQROO con

funciones e integracidn la informacién y funcidon del COEPCI por medio
del Comité de Etica y del Curso-Taller "La importancia de participar

de  Prevencion de enel COEPCI"
Conflictos  de Interes ;. cosimiento al calendario de actividades de
COBAQROO.

difusion de la Direccion General.

AVANCES
100

100

100

100

100

100

100

COMENTARIO

El documento del Cédigo de Conducta del Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés del COBAQROO se encuentra en el Comité de Mejora
Regulatoria del COBAQROO para validaciéon y autorizacion de dicho
documento.

Se realizd la reunion el 20 de enero de 2022.

Se atendié por medio del correo electrénico dos solicitudes:

Expediente 1. Atendido.

Expediente 2. Atendido.

En la pagina oficial del COBAQROO, http://www.cobagroo.edu.mx/ se

integré un apartado con la informaciéon del COEPCI , las funciones e
integrantes.

En la primera sesidn ordinaria del COEPCI, se llevé a cabo la elaboracién y
aprobacién del Programa Anual 2022.

Esta actividad se realizd el 25 de febrero, el curso-taller fue dirigido para
directivos y jefes de departamento del COBAQROO. Participaron 29.

El calendario de actividades se envié por oficio para notificar al personal
sobre las acciones que se realizaran en el 2022.


http://www.cobaqroo.edu.mx/
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QUINTANA ROO

IX. Recomendaciones, en su cado del Comité de Etica.



De acuerdo con las inconformidades que se atendieron el
trimestre (enero, febrero y marzo), se sugiere reforzar las
acciones que enmarca el CAdigo de Etica, el CAdigo de
Conducta y las Reglas de Integridad a la poblacion docente
del COBAQROO.

Se recomienda a los directivos del COBAQROO difundir con
los jefes de departamento, la importancia de participar en
el Curso-Taller "La importancia de participar en el COEPCI",
ya que de 24 invitados asistieron 15.

e

E—



X. Avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios.



SEGUIMIENTO A INDICADDRES 2022

Primer Trimestre
MOD! - Gesticin y Apoyo COIIAT - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las

28.Tha 20.003

Institucional areas staff



Xl. Estado que guarda la atencion de observaciones
por acciones de fiscalizacion.



Relativas a lo financiero



RESUMEN

TOTALES

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo @
Direccidon Administrativa

Resumen de Auditorias Ejercicios Fiscales 2016 al 31 de marzo de 1Yy, — |
Secretaria de la Funcion Publica

NO. OBS.

CONCLUIDAS

PENDIENTE
RESOLUTIVO

COMENTARIOS

En espera de oficio de liberacion
de las observaciones.

Obs. 5 pagos en exceso por
$72°028,364.67.

Obs 10 pagos de accesorios ISR
$133,264.00 y Obs 11 pagos en
exceso Subs IRS $ 1°546102.20.




Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
Direccidon Administrativa
Resumen de Auditorias Ejercicios Fiscales 2018 al 31 de marzo de 202

Despacho Externo

RESUMEN NO. OBS. CONCLUIDA PENDIENTE

2018

2019

2020

7

6

8

S

RESOLUTIV
o

COMENTARIOS

Se debieron quedar como no solventadas 4, las 4
tienen que ver con: falta de valoracion de inmuebles,
subsidio estatal no recibido y pasivos por pagar. Las
observaciones no solventadas al cierre de la auditoria
quedan bajo responsabilidad de la Direccion General.
Los temas no solventados son: deudores, valoracion y
depreciacion inmuebles, pasivos no pagados. Las
observaciones no solventadas al cierre de la auditoria
quedan bajo responsabilidad de la Direccion General.
En proceso la integracion al Organo Interno de
Control.



Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
Direccion Administrativa
Resumen de Auditorias Ejercicios Fiscales 2020 al 31 de marzo de 202

Auditoria Superior de la Federacién

RESUMEN NO. OBS. CONCLUIDAS PENDIENTE COMENTARIOS
RESOLUTIVO

2020 (U006) Pendiente una observacion y una
recomendacion.

2020 (UO80) Pendiente una recomendacion.

TOTALES




Resumen de Auditorias Ejercicios Fiscales 2019 al 31 de marzo de 202

RESUMEN

TOTALES

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo

NO. OBS.

Direccion Administrativa

Auditoria Superior del Estado

CONCLUIDAS

NO SOLVENTADAS

COMENTARIOS

Pendiente reunion con el
ente fiscalizador para
atender los puntos no
solventados.

Se esta integrando la

informacion para
desvirtuar la observacion
pendiente.




Relativas al control interno



Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
Direccidon de Planeacién, Programacién y Presupuesto
Resumen de Auditorias Ejercicios Fiscales 2016 al 31 de marzo de 202

Secretaria de la Contraloria del Estado

RESUMEN NO. OBS. CONCLUIDAS COMENTARIOS

2016, 2017y 2018 Ninguno.

TOTALES Ninguno.



Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
Direccion Administrativa
Resumen de Auditorias Ejercicios Fiscales 2020 al 31 de marzo de 202

Organo Interno de Control

RESUMEN NO. OBS. CONCLUIDAS EN PROCESO COMENTARIOS

2020 Ninguna.

TOTALES Ninguna.



Resumen de Auditorias Ejercicios Fiscales 2020 al 31 de marzo de 202

RESUMEN

TOTALES

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo

NO. OBS.

Direccion Administrativa

Auditoria Superior del Estado

CONCLUIDAS

EN PROCESO

COMENTARIOS

Para el trimestre que se
informa, se atendio la
observacion 6, mediante el

oficio numero
DPPP/DEI/004/2022.




RESUMEN

TOTALES

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
Direccion Administrativa
Resumen de Auditorias Ejercicios Fiscales 2020 al 31 de marzo de 202

NO. OBS.

Auditoria Superior de la Federacién

CONCLUIDAS

EN PROCESO

NO APLICAN

COMENTARIOS

Para el trimestre que se
informa, se atendieron las
observaciones 4 y 16,
mediante el oficio numero
DPPP/DEI/004/2022 y la 16
mediante las Matrices
Riesgo-Control de cada
proceso (sustantivo y de
gestion) y la Matriz de
Control para Validacion a
Nivel Alto; resultado de ello
se elaboran los Programa de
Trabajo a Nivel Alto y Nivel
Proceso, los cuales atiende
los riesgos detectados.




XIl. Acciones para el establecimiento de controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de

quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.



Durante el trimestre; Enero, Febrero, Marzo, fue notificada al Colegio de Bachilleres del Estado de
Quintana Roo, dos nuevas demandas laborales, turnada por el H. Tribunal de Conciliacion vy
Arbitraje del Estado de Quintana Roo y una Queja de Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, el cual me permito informarle, los siguientes datos:

EXPEDIENTE ACTOR AUTORIDAD ACCION REALIZADA

DIT-079/2021 MANUELITA DE JESUS H. TRIBUNAL DE SE REALIZO LA CONTESTACION DE
PARRA CANTO. CONCILIACION Y ARBITRAJE DEMANDA, ATRAVES DEL
DEL ESTADO DE QUINTANA APODERADO LEGAL DEL COBAQROO.

ROO.

DIT-075/2021 C. JOSE LEONARDO H. TRIBUNAL DE SE REALIZO LA CONTESTACION DE

CAMARA CASTILLO. CONCILIACION Y ARBITRAJE  DEMANDA, ATRAVES DEL
DEL ESTADO DE QUINTANA  APODERADO LEGAL DEL COBAQROO.
ROO.

VA/SOL/040/0 SEGUIMIENTO DE COMISION DE DERECHOS SE ATENDIO A LAS SOLICITUDES DE
3/2022 OFICIO. HUMANOS DEL ESTADO DE  INFORMACION Y ESTAEN
QUINTANA ROO. SEGUIMIENTO DEL CASO




Con lo que respecta al area de Unidad de Transparencia del Colegio De Bachilleres
Del Estado De Quintana Roo, se informa que se recibieron cuatro solicitudes de
acceso a la informacion, mismas que corresponde a este trimestre, el cual son las
siguientes:

TIPO DE
NO. DE FOLIO SOLICITUD INSTITUCION. FORMA PARA RECIBIR RESPUESTA

Informacion COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO Electrénico a través del sistema de solicitudes de
231286400000322 publica DE QUINTANA ROO acceso a la informacién de la PNT

Informacion COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO Electrdonico a través del sistema de solicitudes de
231286400000222 publica DE QUINTANA ROO acceso a la informacion de la PNT

Informacién COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO
231286400000422 publica DE QUINTANA ROO Cualquier otro medio incluido los electrénicos

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO
231286400000122 Datos Personales DE QUINTANA ROO Cualquier otro medio incluido los electrénicos




Medio de recepcion Recibidas Atendidas Comentarios

Correo electronico institucional: Dos inconformidades

comiteetica@cobaqgroo.edu.mx llegaron al correo, estas
fueron atendidas y no

realizaron la delacion
correspondiente.




Periodo correspondiente al trimestre enero a marzo del
ejercicio 2022 respecto a la recepcion, seguimiento vy
conclusion de quejas.

Medio de recepcion Recibidas Atendidas

Plataforma SOS

Buzdn Institucional

Buzon Institucional

Control Escolar

Académico
Direccidn Juridica

Plataforma SOS
Académico

RECIBIDAS CONCLUIDO PENDIENTE

m SOS W Buzdn Inst.




XIIl. Presentacion del resultado ,de la evaluacion del
Informe Anual realizada por el Organo Interno de
Control de la Institucion.



XIV. Presentacion y validacion de las modificaciones
del PTCI.



XV. Asuntos generales.



XVI. Lectura y aprobacion de acuerdos.



XVIl. Clausura de la sesion.



Comité de Control Interno y Desempeno



